Upes Ta3u XapTa HMe noemMmame aHraXXMMeHT ia cna3Bame

YTBbLpXKOgaBam:

3a ObnacTteH ynpasuten cbrnacHo 3anoses Ne
P-09-154/20.11.2020 : mi
/O-p Kpacumup TpucoHos/

(OBJIACTHA AOMUHUCTPALNA MNMIEBEH)

XapTa Ha KnueHTa
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o6sBeHUTE CTaHOapTu 3a Ka4eCcTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO

obcnyxBaHe

npunaraHMTe CTaHAAapPTUN 3a Ka4eCcTBO Ha AAMUHUCTPATUBHOTO OGCﬂy)KBaHe Bu rapaHTupar:

I Necen noctsbn 1 yao6cTea B

v JleceH pocTbn C oOOWeECTBEH
TpaHcnopt Ao LAO: rp. lMneseH,
nn. ,,Bb3paxgaHe” Ne 1

LleHTbpa 3a agMMHucTpaTuBHO obenyxBaHe (LLAO)

v' Cnupka: OBLUMHA MNNEBEH,
TponendycHa nuHns Ne 1
TponenbycHa nuHusa Ne 7
TponenbycHa nuHna Ne 7A
TponenbycHa nuHnsa Ne 14
TponenbycHa nuHmns Ne 31

2 O

TponenbycHa nuHmnsa Ne 33

v' MapkupaHe

30Ha 3a noyacoBo napkupaHe Ha yn. ,Jumntbp KOHCTaHTUHOB®

v' Y0o6Ho paboTHO Bpeme

e OT NoHefenHWK Ao netbk (B pabotHn gHun) ot 9:00 u. o 17:30 u.
0e3 npekbCcBaHe

v' YKasaTtenHu tabenu 3a NnecHo u
Obp30 OpueHTUpaHe 3a:

e paboTHOTO BpeMe
e rMIeTaTa 3a 3asBsiBaHe M NnoslydyaBaHe Ha JOKYMEHTU

e MHOpMaLMSA 3a yCnyruTe

v’ 3a KNMeHTU cbC cneuuduyHm
noTpebHOCTU:

¢ LIAO e o6ocobeH Ha nmapTepHusi eTax B crpagata Ha O6nacTtHa
agMuHucTpaums Nneeex

e ocuUrypeH e agantupaH gocten go LIAO, upes pamna

® OCUTYpeHO MNPOCTPaHCTBO B CalioHa 3a npuaBxBaHe C OETCKU
KOJMNYKKN, MHBaNMnngHW KOJINYKKU U ApYyrn NOMOLLHK CcpeacTBa

e HAWNTE cnyxuTenu we Bu okaxat Heo6xoauMoTO CbAencTBME MO
BpeMe Ha npectos Bu B LAO

v B LAO Ha Bawe pasnonoxeHue
ca:

e CTONIOBE, Macu 1 Nnocobus 3a nombriBaHe Ha AOKYMEHTH;
e NMUTENHa BOAaA;

e ocUrypeH e ceoboaeH AOCTbN A0 UHTEPHET,




B [o6pa nHdopmupaHocT, 6

v' HawwuTe cnyxutenu we Bu ce
npeacTaBsaT U wWe Bu obcnyxar

eB LleHTbpa 3a agMUMHUCTPATUBHO OOCNYyXBaHe € HanuMyHa
KOMMNIOTbPHa KOHAUrypauus C MHTEPHET Bpb3ka W MPUHTEP 3a
cBOOOAHO non3BaHe.

bp3a U NleCHa KOMyHUKaLus
e Nt06e3HO, C NTIMYHO OTHOLLEHME, YBAXXEHNE N TbpneHne
e CnasBaHe Ha KOHmAeHUManHoCT
e IPMOPUTETHO OBCNyXXBaHe Npea Apyra 4eNHOCT
¢ OTrOBOPM Ha NocTaBeHUTe OT Bac Bbnpocu

e [TOMOLL MNMpu nonbwJyiBaHe Ha JOKYMEHTU

v UHdpopmauus 3a ycnyrute Hu
e HamepuTe:

eHa MHTEpHEeT CcTpaHuuata HM B cekums ,AOMUHUCTPATMBHO
obcnyxBaHe“, KbOeTO MOXeTe [fa 3aaBuTe Bawata ycnyra u
€IeKTPOHHO, Ype3 KOMMTbPa 3a NON3BaAHE OT KIIMEHTH

e Ha msicTo B LIAO:
v Ha eneKTPOHHO Tabno

v Ha XxapTWeH HocuTen, B T.4. NIECHU WU OMPOCTEHU
obpasum 3a ycnyrute: nHopMaumusaTa 3a NpeaocTaBsHUTE OT
Hac ycrnyrv e rpynupaHa no matepusi

v CbpenctBue Ha MACTO B
LAO we nony4yute ot

Hawwte cnyxutenu B LLAO n/vunu HawuTe ekcnepTu, KOUTO:

v we oTroBopsaT Bu

obcnyxsaHeTo

Ha BbrpocuTte no noBon

v we Bu okaxaT nomoLl Npu nonbriBaHe Ha AOKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo

v B cekuus ,Han-yecTto
3apaBaHM Bbhpocu” Ha Hawarta
MHTEpPHEeT CTpaHuua

3 MpeaumcTtea Ha o6cnyxBa

v' Pasrnexpame u oTroBapsime
0bp30 Ha Bawwu 3anutBaHuA ot
o6 xapakTep

e MOXeTe [a 3afjajeTe BbMNPOC, KbAeTo e Bu oTroBopum u
e nybrnvkyBame oTroBopa

eTo

e3a YCTHM 3anuUTBaHUS Ha MSACTO unM no TenedoHa - B
pamkute Ha 20 MUHYTH

e 32 NUCMEHN 3anuUTBaHUsA — A0 5 paboTHU OHK

v Bbp30 ob6cnyxBaHe pgo 20
MWUHYTU

B pamkute Ha 20 MuHyTH:
v’ e npuemem Bawwunte gokymeHTH
v’ e Bu npegocTaBum rotoBuTe 4OKYMEHTU

v lLle BM oGcnyxmm camo Ha
eaHo ruwe

B LUAO Hama ga Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:
v Oa nocellaBaTe noBeye OT e4HO rue
v fla noceulasaTe ABa MbTU €0HO U CbLLO ruLle

v We Bu npefocTaBuUM
ycnyraTta BegHara, Korato

v/ 3as8BNeHMETO CbAbpxa HeobxoaMmuTe 3a pasrnexgaHeTo
My OaHHW, MHOPMaUUSA U JOKYMEHTU U/Mnn € Bb3 OCHOBA Ha
obwo wnu cnyxebHo uM3BEeCTHM akTu WNnU  3aKOHOBMU
npesymnumm

v/ ECTecTBOTO Ha ycrnyraTta ro no3sosiaBsa




v le Bu yBegomum 3a rotoBus | v' Korato JOKYMEHTBHT Bu e roToB, BKMIOYMTENHO NPeaCcpOYHO,
pesynTar OoT ycnyrarta we Bwu yBegomuMm Ha nocoyeHuTe oT Bac koopauHatn —
TenedoH, enekTpoHHa nowa

Monsi tHcbopMUupaiTe HU Npy NPo6remMn BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATUBHOTO 0GCNY)XBaHe, KaTo
MOXeTe Aa nodafeTe v CurHan, NpeanoxeHve unm xanba:

3 Ha msacto B LUAO

v Ctapaem ce pa pewunM eoGbpHeTe ce KbM criyxutenute Hu B LLAO
BbnNpoca M Jpa OTCTPaHUM
npo6nema BegHara - B paMKuTe
Ha npectosi Bu B LAO

e onckante ga Bu HacodaT n ga Bu cBbpxaT c ekcriepta rno
Kasyca

e [1pKn HeobxoauMocCT ce 06preTe KbM [NaBHUS ceKkpeTtap

3 [Mnwete HHN

v’ BawwuTte CUrHanu, e [lo nowata Ha agpec: 5800 rp. lNneBeH, nn. ,Bb3paxgaHe”
npeanoXeHMa wUnu xaném we Ne 1
Mony4ar 0GeKTMEEH OTTOBOP e EnekTpoHHa nowa: pleven@pleven.governement.bg

e B 0003Ha4eHaTa kytus B LIAO

3 O6apete HU ce

v lle Bu wuscnywame wu 3aBpb3kacC:

KaKbB CPOK Aa o4yakBaTte
e [naBeH cekpeTap: 064/880 114

e [lnpektopun Ha anpekummn: 064/880 120; 064/880 117

» Wudopmauyusa 3a Bawara yaoBneTBopeHoOCT

v Becska roavHa pno [oauweH poknag 3a oueHka Ha yOoBMETBOPEHOCTTA Ha
1 anpwun B cekuusa noTtpebutenuTte c:
»AAMUHUCTPATUBHO

v nonyyeHaTta M aHanuaupaHa WHdgopmauus oT BalwaTta

113
obcnyxBaHe™ e HaMepuTe ,5hara gnyaka

nyonukyBaH
v/ pesyntatute OT M3MEpPBAHETO Ha YAOBMETBOPEHOCTTa

Bu

v npeanpueTnte OT Hac [AencTBus 3a nogobpsiBaHe
Ka4yeCcTBOTO Ha obcnyxBaHe

Bnaropgapum Bu 3a BaweTo y4yTMBO OTHOLLIEHME U YBaXXeHUe NpyU KOMyHMKauusita ¢ Hac!
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